Aus- und Weiterbildung Thema

«Vom Ingenieur zum Kiichenchef»

Herr Frei, warum engagiert sich Thr Unterneh-
men bei der Integration von niedrig qualifizierten
Mitarbeitenden?

Daniel Frei: Wir beschaftigen im Tibits mittler-
weile Menschen aus tiber 60 Nationen. Die Inte-
gration von Personlichkeiten aus unterschied-
lichen Kulturkreisen war fiir uns daher schon
immer ein wichtiges Thema. Ideen fiir neue Ge-
richte kommen nicht selten von Mitarbeitenden
ausfernen Lindern. Eine Anstellung bei Tibits ist
eine Startmoglichkeit flir Menschen mit wenig
Quualifikationen oder geringen Deutschkenntnis-
sen, die hier arbeiten mochten und sich in der
Schweiz integrieren wollen.

Wo liegt fiir Sie der wichtigste Weiterbildungsbe-
darf in Threm Unternehmen?

Damit wir uns als Unternehmen entwickeln
konnen, miissen wir uns immer wieder neu er-
finden. Dazu gehort, dass wir die Mitarbeitenden
fachlich laufend weiterbilden. Zum Beispiel, in-
dem wir Wissen iiber neue Zutaten wie Seitan
oder Milchersatzprodukte weitervermitteln oder
an Kochschulungen neue Rezepte ausprobieren
und kochen.

Wie wichtig sind Deutschkenntnisse fiir Sie?
Deutsch ist der Schliissel dazu, sich neues
Fachwissen anzueignen, wenn beispielsweise die
Rezepte dndern und die Speisen anders zuberei-
tet werden miissen. Das geht nur, wenn die Mit-
arbeitenden die auf Deutsch festgehaltenen Re-
zepte lesen und verstehen konnen. Schon bei der
Rekrutierung ermitteln wir deshalb mit einem

Deutschtest die Sprachkenntnisse des Kandi-
daten, um im Unternehmen ein gewisses Sprach-
niveau zu halten. Wer schlechter deutsch spricht,
fangt in der Kiiche als Abwéscher an und tiber-
nimmt mit zunehmenden Deutschkenntnissen
und Arbeitserfahrungen andere Funktionen.

Wie fordern Sie Geringqualifizierte in Ihrem Un-
ternehmen?

In erster Linie fordern wir weniger qualifi-
zierte Mitarbeitende mit einer durchdachten Ein-
fihrung im Restaurant und mit der Betreuung
durch einen «Gotti». Wir leben die Kultur des
gegenseitigen Helfens: Wo notig werden neue
Mitarbeitende von Alteren unterstiitzt. Intern
bilden wir unsere Mitarbeitenden mit Produkt-
und Kaffeeschulungen weiter und unterstiitzen
sie mit Deutschkursen beim Erlernen der Spra-
che. Gleichzeitig vermitteln wir die kulturellen
Werte von Tibits und jene der Schweiz.

Was hat Thnen die Weiterbildung von Gering-
qualifizierten gebracht?

Wenn man seine Mitarbeitenden individuell
stets weiterbildet, erhoht man die Qualitét der
Dienstleistung und ist innovativer. Mitarbeiten-
de, die sich weiterentwickeln diirfen, sind in der
Regel sehr treu und fiihlen sich dem Unterneh-
men verbunden. Das schldgt sich in einer tie-
feren Fluktuation nieder. Mit unserer Nachfolge-
planung, die wir mindestens zweimal im Jahr
tberpriifen und anpassen, konnen wir zudem
viele frei werdende Stellen intern besetzen. M
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Daniel Frei, Mitgriinder und CEO, Mitglied
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Im Jahr 2000 legten die Brider Daniel,
Christian und Reto Frei mit Rolf Hiltl den
Grundstein fir die erfolgreiche Vegi-
Gastrokette. Seit der Grindung fordert
Tibits Mitarbeitende mit Migrationshin-
tergrund mit internen Fachweiterbil-
dungen, kostenlosen Deutschkursen und
Beteiligung an den Weiterbildungskos-
ten. Im Juli 2012 hat Tibits an einer Stu-
die der Migrations-Allianz des Kantons
Bern teilgenommen und wurde von den
«Dialog Integration»-Verantwortlichen
als Best Case ausgezeichnet.

Robiul Alam (42), Herkunftsland Bangladesch,
Kiichenchef bei Tibits, Winterthur

«Alsich 2002 in die Schweiz kam, hatte ich den Status
eines Asylbewerbers und war im Ungewissen, ob ich
in der Schweiz bleiben konnte. Erst nach sechs Mo-
naten durfte ich arbeiten. Mein bangladescher Ab-
schluss als Ingenieur ist in der Schweiz jedoch nicht
anerkannt, weshalb ich meinen Beruf hier nicht aus-
Uben kann. Durch einen Kollegen bin ich dann in den
Gastrobereich gekommen und habe tber ein Jahr in
der Kliche eines Zlrcher Restaurants gearbeitet, be-
vor ich zu Tibits an der Seefeldstrasse wechselte. Dort
war ich zu Beginn in der Produktion tatig. Damals
konnte ich mich auf Deutsch kaum verstandigen.
Mein Arbeitsalltag gestaltete sich recht schwierig,
denn ich hatte Muhe, die deutsch geschriebenen Re-
zepturen zu verstehen. In internen Kursen und mit
der Unterstltzung einer befreundeten Deutschleh-
rerin habe ich meine Sprachkenntnisse in kurzer Zeit
jedoch stark verbessert. Nach meinem Wechsel von
Tibits Zarich nach Winterthur habe ich mich vom
«Gottin, der sich um die Einfuhrung neuer Kiichen-
mitarbeitender kimmert, zum Schichtleiter Produk-
tion und Kuchenchef weiterqualifiziert. 2012 schloss
ich mein Handelsdiplom ab. Derzeit mache ich eine
Gastroausbildung, die es mir ermdglicht, spater ei-
nen eigenen Tibits-Betrieb zu fuhren.»
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