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Ertolgsstory mit vegetarischem

Fast Food

Eine hochstehende
vegetarische Kuche, schnell
wie ein Fast-Food-Laden und
gemutlich wie ein Café: Die
Gebruder Frei und die Familie
Hiltl haben mit ihren Tibits-
Restaurants den Zeitgeist
getroffen. Heute werden in
ihren sieben Vegi-Lokalen
jeden Tag Uber 6500 Géaste
verpflegt.

s ist gar noch nicht so lange her, da
hatten Vegetarier keine grosse Wahl,
—— wenn sie auswirts essen wollten.
«Wenn man frither irgendwo
etwas Vegetarisches bestellen wollte,
wurde man fast mitleidig angesehen und be-
kam dann im besten Fall das normale Menii
ohne Fleisch», erinnert sich Daniel Frei, Ge-
schiftsfithrer von Tibits. Zusammen mit sei-
nen Briidern Christian und Reto beschloss der
Okonom: Das muss sich andern! Thr Konzept:
eine hochwertige vegetarische Kiiche, schnell
wie ein Fast-Food-Laden und gemiitlich wie
ein Café, mit Restaurants in diversen Schwei-
zer Stadten. Mit dieser Idee wurden sie 1998
am Businessplan-Wettbewerb Venture der
ETH Ziirich und der Unternehmensberatung
McKinsey zweimal ausgezeichnet. Die Brii-
der setzten sich damit gegen 300 andere Ideen
durch und landeten unter den zehn besten
Businessplinen.

Starthilfe leisteten Rolf und Marielle Hiltl,
Inhaber des 1898 gegriindeten Traditionshauses
Hild in Zurich, das gemiss dem Guinness-

Buch der Rekorde das erste vegetarische
Restaurant der Welt ist. Sie unterstiitzten die
Briider Frei mit ihrem gastronomischen Know-

how. Tibits — der Name ist vom englischen
Wort «titbits» abgeleitet und steht fiir kleine
Leckerbissen — blieb dabei rechtlich und ope-
rativ vom Restaurant Hild unabhingig. Doch
die beiden Familienunternehmen tauschen
partnerschaftlich Erfahrungen aus. Der «gri-
ne Genuss» und das Ziel, die vegetarische und
vegane Kiiche weiterzuentwickeln, verbinden.

Filiale in London

2000 offnete das erste Tibits-Restaurant im
Ziircher Seefeld seine Tiiren. Mittlerweile
gibt es diese Vegi-Lokale in Basel, Winterthur
und je zweimal in Bern und Ziirich. Seit 2008
findet sich auch im Herzen von London ein
Tibits, das nach einer schwierigen Anfangs-

zeit seine Kundschaft gefunden hat. Jeden
Tag verpflegen sich tiber 6500 Giste in einem
der sieben vegetarischen Restaurants. Weitere
Filialen diirften folgen: In Luzern wird nach
einem geeigneten Standort gesucht. Zudem
gehen immer wieder Anfragen von Gésten aus
St. Gallen, Lausanne und Genf ein. Tibits halt
deshalb auch in diesen Stidten seine Fiihler
ausgestreckt.

320 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
40 Nationen beschiftigt das Unternehmen.
Auch der vierte und alteste Frei-Bruder, An-
dreas, ist inzwischen zum Team gestossen.
Uber den Umsatz macht Tibits als unabhin-
gig gefithrter Familienbetrieb keine Angaben.
Doch er schreibt eine eindriickliche Erfolgs-
geschichte in der Gastrobranche, in der zahl-
reiche Betriebe mit Umsatzeinbussen zu
kidmpfen haben.
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Auszeichnungen gewonnen

Das Erstaunliche an dieser Geschichte:
Geschiftsfithrer Daniel Frei (44) hat an der
HSG in St. Gallen Okonomie studiert. Statt
standesgemiss in einer Bank oder Beratungs-
firma Karriere zu machen, wurde er zum
Mitgriinder eines vegetarischen Restaurants.
«Ich war wohl kein typischer HSG-Student»,
sagt er. «Meine Hauptinteressen galten der
Wirtschaftssoziologie und der Organisations-
psychologie. Wegen meiner «philosophischen
Ader»> wurde ich von den Mitstudenten ein
wenig belichelt. Als dann mein jingerer Bru-
der Reto von einem Businessplan-Wettbewerb
an der ETH Ziirich erzihlte, entwickelten
wir gemeinsam mit unserem &lteren Bruder
Christian das Projekt V>, die Idee eines vege-
tarischen Selbstbedienungsrestaurants.»

Vom Businessplan bis zur Erséffnung des ers-
ten Tibits-Restaurants an der Seefeldstrasse in
Zirich war es ein beschwerlicher Weg,. Daniel
Frei: «Es war eine sehr intensive Zeit zwischen
1998 und 2000, eine Mischung aus Hoffen und
Zweifeln, und auch immer wieder die Frage:
Warum tun wir uns das an? Sicher half uns,
dass wir zwei Auszeichnungen fiir unseren
Businessplan bekamen und sich der erfahre-
ne Gastronomie-Unternehmer Rolf Hiltl uns
anschloss. Aber natiirlich war es ein Wagnis.»
Die Griinder benétigten als Startkapital rund
eine halbe Million Franken — ohne private
Darlehen hitten sie das nicht finanzieren
kénnen. «Zum Gliick zeichnete sich nach der
Eréffnung im Dezember 2000 schnell ab, dass
es ein Erfolg wird», so Frei. «Wir starteten mit
20 Angestellten und wurden in den ersten

Tagen tiberrannt. Nach einem Monat hatten
wir doppelt so viele Angestellte.»

Vorbilder statt Vorgesetzte

Dabei waren die Briider ohne jede Fiithrungs-
erfahrung gestartet. Er habe vorher in ver-
schiedenen Unternehmen gesehen, wie man
es nicht machen sollte, erziahlt Daniel Frei.
«Wenn Manager opportunistisch sind und
nicht die Werte verkorpern, fir die ein Unter-
nehmen angeblich steht, wirkt sich das sehr
schidlich aufs Klima aus.» Als Geschiftsfith-
rer stehe er besonders in der Verantwortung,
erklart Daniel Frei. «Es geht nicht darum, dass
ich das Unternehmen im Alleingang fiihre,
sondern dass ich die Werte vorlebe. Wir spre-
chen bei uns nicht von Vorgesetzten, sondern
von Vorbildern. Das bedeutet auch: Es reicht
nicht, dass ich im Biro sitze und organisie-
re, es ist wichtig, dass ich regelmissig in den
Restaurants bin und an der Front mitarbeite.»
Rolf Hiltl (48) spricht gerne von «dienender
Fithrung» und sagt, dass die Vorbildfunktion
das Wichtigste sei. Einer der wichtgsten
Grundsitze: «Ich verspreche nichts, das ich
nicht halten kann und will.» Oder: «Ich gebe
meine eigenen Fehler zu und erkenne meine
Grenzen.» Den Tibits-Griindern ist es auch
wichtig, ein Umfeld zu schaffen, in dem die
Menschen nicht nur gerne essen, sondern
auch gerne arbeiten. Dazu gehort, dass sie
Léhne zahlen, die tiber dem Branchendurch-
schnitt liegen, dass sie den fremdsprachigen
Angestellten Gratis-Deutschkurse anbieten
und ihnen die Moglichkeit geben, den Betrieb
mit guten Vorschligen weiterzuentwickeln.
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«Es war eine

intensive Zeit Erfolgs-Quartett.

zwischen Hoffen Christian Frei, Daniel Frei,
. Reto Frei, Rolf Hiltl (v.l.n.r.).
und Zweifeln.»
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Schon ganz zu Beginn legten die Tibits-
Geschiftspartner in einem Leitbild die vier
Grundpfeiler der Unternehmenskultur fest:
Lebensfreude, Vertrauen, Fortschrittlichkeit
und Zeit. «Der Genuss steht fiir uns an erster
Stelle», erkliren sie. «<Kann dieser Genuss mit
gesunden Bioprodukten sinnvoll unterstiitzt
werden, so verwenden wir diese auch. Aber
nicht um jeden Preis», erldutert Reto Frei. Ziel
ist es, frische Produkte ohne Wartezeit als Take-
away anzubieten. Diese konnen dann in aller
Ruhe im Lokal verzehrt oder mitgenommen
werden. Die Speisen und die Getrinke sollen
zwar rasch iiber die Theke serviert werden,
der Gast soll sich jedoch wie in einem hoch-
stehenden Café wohl fiihlen. Damit haben die
Gebriider Frei einen Nerv getroffen und nicht
zuletzt eine Markmische entdeckt. Die Tibits-
Restaurants werden nicht nur von Vegetariern
aufgesucht. Mindestens 80 Prozent der Giste
seien keine Vegetarier, sagt Daniel Frei. Etwa
70 Prozent der Kundschaft sind Frauen. Die
Giste schitzen die gemiitliche, beinahe kosmo-
politische Atmosphire in den Lokalen.

Uberzeugte Vegetarier

Die Idee fiir ein vegetarisches Fast-Food-
Restaurant ist aus einem eigenen Bediirfnis
nach genussvollem vegetarischem Essen in
lockerer Atmosphire entstanden. Christan,
Daniel und Reto Frei sind iiberzeugte Vege-
tarier, Andreas ist sogar Veganer. Der Betriebs-
und Produktionsingenieur Reto Frei (39),
Leiter Food & Beverage, hat schon als Kind
nicht gerne Fleisch gegessen. «Mir taten die
Tiere leid», sagt er schlicht. Kein Fleisch zu
essen bedeutet fiir ihn nicht einen Verzicht
auf Genuss. «Ich habe gar nicht das Bediirfnis
danach.» Sein Bruder Daniel meint, dass sich
die Essgewohnheiten besonders in den stidt-
schen Gebieten verindert haben. Er sieht eine

Tendenz zu Teilzeit-Vegetariern. «Menschen,
die im Biiro arbeiten und sich wenig bewegen,
wollen sich heute leicht ernihren.» Nach den
Skandalen der Fleischverwertungsbranche sei
der Vegetarismus zudem populirer geworden.
Mit Kornlipickerei und militantem Vegetaris-
mus hat das Tibits nichts am Hut. Die Briider
Frei wollen die Menschheit nicht bekehren.
Daniel Frei: «Nein, bekehren wollen wir nie-
manden — aber begeistern. Wir wollen unse-
ren Gisten zeigen, dass man sehr genussvoll
fleischlos essen kann. Der mit dem Zeigefinger
geht gar nicht.» Vielleicht noch nicht in
20,abersicherin40Jahren werdederFleischkon-
sum massiv zuriickgehen, davon ist der Tibits-
Geschaftsfithrer tberzeugt. «Und zwar ein-
fach, weil wir es uns aus okologischen Griin-
den nicht mehr leisten kénnen, Fleisch so zu
produzieren, wie wir das heute tun. Das Be-
wusstsein wird sicher geschérft werden. Aber
auch dann werden sich lingst nicht alle Men-
schen rein vegetarisch erndhren. Immer mehr
werden einsehen, dass es einfach ein 6kologi-
scher Blédsinn ist, jeden Tag Fleisch zu kon-
sumieren.»

Jetzt kommen die Veganer
Mittlerweile l6sen die Veganer die Vegetarier
ab. Auf Fleisch verzichten war gestern. Ange-

«Es ist ein

okologischer
Blodsinn jede
Tag Fleisc

konsumieren.
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sagt ist heute, wer sich vegan ernihrt — also
auf alle derischen Produkte wie Eier oder
Milch verzichtet. Nicht erst seit sich so promi-
nente Schauspieler und Musiker wie Natalie
Portman, Joaquin Phoenix, Alicia Silverstone,
Moby, Prince oder Bryan Adams zur veganen
Kiiche bekennen, hat sich das Randgruppen-
phénomen zu einem wahren Trend entwickelt.
Dokumentarfilme iiber Tierhaltung und Um-
weltvertriglichkeit sowie Biicher, wie dasjenige
von Schriftsteller Jonathan Safran Foer «Tiere
essen», haben ein Umdenken ausgel6st.

Jeder elfte Tag vegan

Rund 25000 Menschen in der Schweiz
leben bereits den totalen Verzicht auf jegliche
tierischen Produkte in der Erndhrung, Kos-
metik und sogar Kleidung. In Deutschland
sind es bereits 700000. Diese wachsende Be-
volkerungsgruppe ist der Meinung, dass alle
Formen von Tiernutzung Leid fiir die Tiere
bedeuten. Auch Umweltschutz, Verteilungs-
ungerechtigkeit und Welterndhrungspolitik
werden oft als Grund genannt, den Genuss
von tierischen Produkten komplett zu ver-
meiden. «In den letzten Jahren war ein klarer

Nische besetzt.
Kombination aus gesund,
Genuss und Take-away.

Trend zu rein pflanzlichen Gerichten fest-
stellbar», sagt Rolf Hiltl. Daniel Frei ist der
Meinung, dass sich in rund 15 Jahren etwa
gleich viele Menschen vegan ernihren werden
wie heute vegetarisch. Tibits und Hiltl haben
auf den Trend reagiert und bieten in ihren
Betrieben vermehrt vegane Gerichte an.

Neu ist jeder elfte Tag im Tibits vegan. «Das
ist die Gelegenheit fiir alle, die Vielfalt der
veganen Kiiche kennenzulernen und genuss-
voll ohne schlechtes Gewissen zu schlemmen»,
erkliren die Firmenverantwortlichen. «Unser
Kiichenteam tiiftelt an jedem Gericht herum,
bis die beste Version entweder vegan oder
vegetarisch aufs Buffet kommt.» Inzwischen
sind im Tibits 80 Prozent aller Gerichte vegan.
Bei den Desserts sind einige neue vegane
Leckerbissen dazugekommen.

Als weitere Innovation bietet Tibits auf der
neugestalteten Website www.tbits.ch jetzt
eine Rezeptdatenbank an, die laufend mit
neuen saisonalen Rezepten der vegetarischen
und veganen Kiiche erginzt wird. So ist es fur
die Giste besonders einfach, sich kulinarisch
inspirieren zu lassen und das Tibits-Gefiihl zu
sich nach Hause zu holen. @

Was ein KMU
von Tibits lernen
kann

il

Die Vorgesetzten
muissen eine
Vorbildrolle
Ubernehmen.

. Ein Umfeld schaffen,

wo die Menschen
gerne arbeiten.

. Man sallte sich nicht

scheuen, gute
Partner zu suchen,
um zum Ziel zu
kommen.

. Beweglichkeit ist ein

oberstes Gebot:
Das Angebot muss
laufend den sich
andernden
Wiinschen der
Kunden angepasst
werden.
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